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A szolgaltaté neve, cime:

1.1 A szolgéltatd neve:
Roviditett neve:
Cégjegyzékszama:

Vallalkoz6i igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime:
Telephelyének cime:
Telefonszam:
E-mail:

Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve internetes honlapjanak

cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Fonyod, Ady E. 35.sz
Minden jog fenntartva!

EMSZI Ipari Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

EMSZI Kft
14-09-303782

8640 Fonyod, Ady E. u. 35.. sz.
8640 Fonyod, Ady E. u. 35. sz.

70-617-3555

emszinet(@emszinet.hu

fonyodnet@fonyodnet.hu

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,

8640 Fonyod, Ady E. u. 35. Hétfo:  15-17 oraig 70-617-3555
Szerda: 10-12 és 15-17 oraig 21-382-0760
Péntek: 10-12 oraig

2.2. Hibabejelentd szolgalat (ligyfélszolgalat nyitvatartasi idédben él6hangos)

Terlilet megjelolése

Id6tartama

Telefonszama

82-,83-,84-,85 korzetszamu
foldrajzi szamozasi teriilet

00 - 24 6réig

70-617-3555 (Pannon)
21-382-0760 (vezetékes €s sip)
30-230-7932 (T-mobil)
70-227-4950 (Vodafone)

2.3. Internetes honlap cime: ~ www.emszinet.hu

www.fonyodnet.hu



mailto:emszinet@emszinet.hu
http://www.fonyodnet.hu/
http://www.emszinet.hu/
mailto:fonyodnet@fonyodnet.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatilya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo szolgaltatasra
¢és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatalya ala
tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya az Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasra (64.20.18.0) terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatdlya ald tartoznak: Szolgaltatd, Felhasznalo, Eldfizetd, Egyéni el6fizeto,
Nem egyéni eldfizeto.

Szolgéltatéd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all.

Egyéni eléfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eléfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a Szolgaltato a
tulajdonjoga vagy mas jog alapjan Internet hozzaférést-, ellatast biztosit a hirkdzlési hatosag altal elfogadott
és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatds megkezdésének napjatél kezdédden hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelddével kotott hatalyos eldfizetdi
szerzddésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltato szekhelyere vagy tigyfelszolgalatara postai uton feladva vagy
személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgiltatd tigyfélszolgalaton torténé kozzétételi kotelezettségét (beleértve killondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

4.3. A Szolgaltatd Elofizetovel szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az eléfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, honlapjan, vagy

¢) E-mail-ban.

4.4. A Szolgaltaté a halozat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:
a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
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b) a Szolgaltato a sajat honlapjan kozzétesz

4.5. A Szolgaltatd az ASZF eldfizetdi szerzodést érinté modositasira vonatkozé értesitési kotelezettségét — a
modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen irasbeli vagy szobeli értesitésével, vagy
b) aszolgaltatd honlapjan kozzéteszi.
A 30 nappal korabbi értesités nem sziikséges ha a modositas a mar ¢letben 1€v0 szerzodéseket nem érinti.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali médositasa esetén a modositasarol szolé valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a szolgaltato a
modositast indokolja;

g) az elofizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleté jogositvanyokat,
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

5. A szolgaltat6 altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Internet szolgaltatas

Az igénybevevo altal kért végpont, valamint a magyarorszagi és nemzetko6zi Internet halozat kozott 1étesitett,
folyamatos dsszekottetés, melyre az Igénybevevo szabvanyos UTP csatlakozason keresztiil csatlakozik. A
szolgaltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkiili halozatan nyujtja és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja
az Igénybevevo rendelkezésére.

A Szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételét az Igénybevevo
szamara biztositja, a szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato altal biztositott végberendezés szabvanyos ethernet pontja.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas.

5.2. A Szolgaltato altal nyujtott Internet szolgaltatasokon beliil megkiilonbdztetett termékeket, illetve az
Internet szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokat (domain név regisztracid, webtarhely
biztositas , stb.) az ASZF 1.szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasok dijanak egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

6. Az elo6fizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett elofizetdi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetden irasban megkdotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

6.2. Az el6fizetdi szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének altalanos
feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzddés, amely az eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasra
vonatkozé egyedi, vagy csak az adott el6fizetore vonatkozo specialis adatokat ¢s feltételeket tartalmazza.
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6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
iranyuld ajanlatot) irasban, vagy E-mailban lehet megtenni, vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalati telefonjan
tavbeszélon kell bejelenteni. A Szolgaltatd az igény bejelentést kdvetden nyomtatvanyon rogziti az igényt.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a Szolgaltatdo az elofizetoi
hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az lgénylo részér6l a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése.

6.3.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasdnak mindsiil az Igényld részérdl a Szolgaltato
altal biztositott [génybejelentés nyomtatvany kitoltése.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti [génybejelentés nyomtatvany keriil alkalmazasra.

6.3.5. Az igényl6 a szerzOdésben kételes nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igénylé az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant
bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles az Igénylélaphoz az
ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzéajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez. Az igényld az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen Kkitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé mdédon
felhivja az igénylot.

6.3.7. Az igénybejelentés idOpontja az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.8. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

6.3.9. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a helyszini mérések elvégzése utan
legfeljebb 60napon beliil nyilatkozik annak teljesithetdségérol.

6.3.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 6.3.8.pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dé 60 napon
beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de legfeljebb 180 napon beliili idopontban képes, az
igénybejelentés alapjan megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés
megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.

6.3.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara 8 napon beliil koteles valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata
esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot

nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kerdil.

6.3.12. A Szolgaltatoé jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a belépési dijat,
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vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igénylo
altal megjelolt eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjelolt
helyen az el6fizet6i hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.13. Amennyiben az igényl0 a Szolgaltaté altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az
Igénylonek és a Szolgaltatonak is megfeleld uj idopontot kell egyeztetni.

6.3.14. Amennyiben a Szolgaltaté az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 60 napon beliil,
vagy az Igényld altal igényléskor megjelolt késobbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasarol
az Igénylot irasban, vagy tavbeszélon, vagy elektronikus levélben (E-mail) megfeleld indoklassal koteles
értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrol, hogy az igény kielégitésére varhatdoan mely mas idopontban kertilhet
SOr.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz0dés megkdtésével egyidejlileg torténik, tgy a 6.3.
pont szerinti igény-bejelentési eljaras melldzheto.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat. Ajanlattételnek mindsiil:
- a Szolgaltato részérdl az a névre és/vagy cimre szo6lo értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld elofizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetéi szerzédés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl a Szolgaltato
altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz0dés nyomtatvany kitoltése ¢s alairasa és az Elofizetd részére torténd
megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az elofizetoi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitdltott szerzodést

az Eldfizetd részérol

- természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban

meghatalmazott képviselje

- nem természetes személy Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek), a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott munkatarsa,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzodés esetén a Szolgaltatd aldirdsra felhatalmazott
képviseldje irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzédés egy példanyat és az ASZF kivonatat téritésmentesen
koteles az eldfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy
példanyat is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.6. Elofizetoi szolgaltatasok csak irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetk igénybe.

6.4.7. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan jogviszony
csak egy el6fizet6vel 1étesithetd.

6.4.8. Az Elofizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén nem keriilhet sor csoportos
szerzddéskotésre.

6.4.9. A Szolgaltatot az eldfizet6i szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadja, ha
a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
b)az Elofizeto korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd érdekkorében
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felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy
c) a szolgaltato a megfeleld mindségl szolgaltatast nem tudna biztositani.

6.4.10. Ha az Elofizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzodést felmondja, az
1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil kiépitésre, tigy a
Szolgaltato tartozik a befizetett eldleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt 6sszegét az [gényldnek
visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkozokkel,(szamitogéppel és szabad UTP-s halozati
kartyaval, valamint a megfelel6 alkalmazassal).

A szolgaltato az SZHP (Szolgaltatasi Hozzaférési Pont) Iétesitésé¢hez antennat helyez el a bekdtési ponton €s
kialakitja a hozzaférési pontot. A hozzaférési pont és a szamitogeép kozotti UTP kabelt a szolgaltato biztositja
max.5m hosszig falon kiviili kabelezéssel. Az 5m-t meghaladd kabelhossz kiépitése ,valamint
kabelcsatornaban torténd kabelezés koltsége az eldfizetot terheli és errdl sajat maganak kell gondoskodnia.
Az Igénybevevé az SZHP Iétesitése érdekében koteles szolgaltatd megbizottjanak a 1étesités helyére torténd
bejutast ,illetve sziikség esetén 220 V-os halozati fesziiltség ellatasat biztositani. Az eléfizetdi végberendezeés
miikddéséhez sziikséges 220 V-os szabvanyos haldzati csatlakozd és az antenna tartd kiépitése - a felmérés
alkalmaval a felmérdvel egyeztetett modon - az el6fizetd feladata és a végberendezés telepitésének feltétele.
6.5.2. A szolgaltatasok igénybe vételének idébeli és f6ldrajzi korlatai:

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén - miiszaki megvalosithatosag esetén — a 82, 83, 84, 85-0s korzetszamu
foldrajzi szdmozasi teriileten vehetd igénybe.

A kiépités feltétele, hogy a bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal miikodtetett
végpontok egyikére. A szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatja a bekotési pont szolgaltatdi végponttol
mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavard novényzet.

A vonatkoz6 hatosagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szolgaltatasnak idébeli korlatja a Felek altal
meghatarozott idd, mely id6 alatt a szolgaltatas igénybe vehetd.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rad vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe helyezésre
vallalt id6 (célérték)

7.1 Az el6fizet6i szerzOdés alapjan az el6fizet6i hozzaférést ny(jtd Szolgaltato - a felek eltérd megallapodasa
hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 60 napon beliil - a haldzatahoz kapcsolodo eléfizetdi
hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat
a szerzOdés iddtartama alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban kertil sor.

Eldfizet6éi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiill az eldfizetd egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani.

7.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar kiépitett
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gerinchal6zathoz valo 0j el6fizetdi hozzaférési pont létrehozéasara vonatkoznak.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az eldfizetd
altal biztositott befogadd Iétesitményben (védécsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek
hianyaban a falon kiviil A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel az 1. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az elodfizetés feltételeit oly
médon atmenetileg modositani, amely az igénylok szamédra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

7.7. El6fizet61 hozzaférési pont 1étesitését célzdo munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato
vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirdsok
maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhaté gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igénylo kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attorések helye, stb. ) elozetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-
hozzaférési pont Iétesitése és a szolgaltatds késdbbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az igénylé feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, furt
lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) talmend és
bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltatoé felelés. A munkak befejezése utan a kivitelezd koteles
atadas-atvételi jegyzokonyvet irni, amelyben a Megrendeld alairdsaval igazolja a munkavégzést és az
esetleges karok elharitasat. Atadas-atvételi jegyz6konyv helyett megfelel, azzal egyenértékii a Megrendeld
altal az egyedi el6fizetdi szerzodésben tett nyilatkozata. Az atadas - atvétel utan keletkezd karokért a
szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

7.11. A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyi beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az
Elofizetd ¢és a Felhasznald6 minden t6le elvarhatot elkdvet az ingatlandban talalhatd halozati elemek
megOrzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. Az El6fizeté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kdvetden a Szolgaltatdo kérésére kiilon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett haldzatra a Szolgéltatd a vezetékjogot az illetékes foldhivatalban
bejegyeztethesse.

7.13. Ha a szolgéaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott 60
napon tili el6fizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 60 napnal késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja, vagy
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c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatiasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének
mérési modszere

8.1. A szolgaltatas mindségi célértékei:

Az Internet szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltatd az alabbi miiszaki paramétereket biztositja a
szolgaltatas sordn.

Eves rendelkezésre allas: 95%

Garantalt le- feltoltési sebességek: ASZF 1.sz. Melléklet a.)
8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kertiil kiszamitasra, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 oraval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiili idétartamok:
a) a tervszer( karbantartas idGtartama,
b) a vis major miatti sziinetelés idGtartama,
¢) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: id6jarasi viszonyok, baleset, stlyos
energia-cllatasi zavar, misorszolgaltatasok idéjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, haldzati eszkozt érintd
rongalas, lopas) iddtartama,
d) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idétartama,
e) Elofizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idGtartama,
f) nem sajat tulajdont halozaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.

8.3. Ha a Szolgaltat6 az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizeto a késobbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A mindségi célértékek értelmezése a kovetkezok szerinti:

a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszaki eldirasok szerint torténik.
b) A paraméter megfeleléségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célérteke az Osszes
szolgaltatott (és vizsgalt) paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesiiljon.

c) A szolgaltatas megfelel6ségi mutatdo azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleldségi mutatok vallalt
célértékeinek az Osszes paraméter legalabb hany szazalékara kell teljestilnie.

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltéro,
csokkentett mindségi célértekekkel valo szolgaltatas nyljtasara.

Mindségi célértékek teljesiilése mérésének modszere:

A szolgéltatd 0Osszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositdsa a Szolgaltatd gerinchaldzati
Osszekottetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése: a szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez alapjan a
szamitas ((1-(6sszes kiesés napokban/365))x100%.

Ellendrzés havonta egy alkalommal teljes halozat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

A szolgaltatas akkor elfogadhaté mindségii, ha az Igénybevevé adatforgalmat képes bonyolitani a szolgaltatd
gerinchalozata €s a szolgaltatasi hozzaférési pont kozott. A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellendrizni.
Pillanatnyi kapcsolat ellendrzése azonnali adatforgalommal.(pl: ICMP csomagok kiildése és fogadasa)
Atlagos hozzaférés ellendrzése: az igénybevételt szamlaloink folyamatosan rogzitik, amely alapjan
ellendrizni lehet, hogy adott Igénybevevének adott idészakban volt-e forgalma.

8.6. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatod ellendrzi

a) a szerveren folyamatosan méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardéprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eldfizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd el6fizetéi hozzaférési pontjan a panasztol
fiiggden objektiv modon méréssel €s/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd vevoberendezést alkalmaz.

10
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A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdosagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelore
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij)
a Szolgaltatd jogosult az Elofizetore atharitani.

Tablazatos formaban az Internet-hozzaférési szolgaltatds minéségi mutatéi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds minGségének a fogyasztok védelmével sszefiiggd kovetelményeirdl szold 229/2008. (IX. 12.)
Kormany Rendelet szerint):

Vallalt

Mindségi mutatok megnevezése célértékek
A szolgaltatashoz vald uj hozzaférés Iétesitésének vallalasi hatarideje (nap) 30 nap
A Dbejelentett  mindségi  panaszok  hibaclharitasi hatarideje (6ra) 120 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95,00%
A szolgaltato tigyfélszolgalati iigyintézdjének 120 masodpercen beliili 90.00%
jelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (%) S
Forgalommérésen alapuld  szamlazas esetén  a bejelentett Nincs forgalommérésen
szamlapanaszok kivizsgéalasi és elintézési hatarideje (nap) alapulo szamlazas
Garantalt le/feltoltési sebesség ,,Mini” csomag esetén 410/96 Kbps savszélességhez Le: 64 kbps

Fel: 16 kbps

Garantalt le/feltoltési sebesség ,,Alap” csomag esetén 2048/256 Kbps Le: 96 kbps
savszélességhez Fel: 32 kbps
Garantalt le/feltoltési sebesség ,,Mega” csomag esetén 3072/512 Kbps Le: 128 kbps
savszélességhez Fel: 64 kbps
Garantalt le/feltoltési sebesség ,,Dupla” csomag esetén 4096/768 Kbps Le: 192 kbps
savszélességhez Fel: 96 kbps
Garantalt le/feltltési sebesség ,,Plusz” csomag esetén 5120/768 Kbps Le: 224 kbps
savszélességhez Fel: 96 kbps
Garantalt le/feltoltési sebesség ,,lroda” csomag esetén 6144/1024 Kbps Le: 256 kbps
savszélességhez Fel: 128 kbps
Garantalt le/feltoltési sebesség ,,Balaton” csomag esetén 1024/128 Kbps Le: 64 kbps
savszélességhez Fel: 32 kbps

9.

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja, az elofizetoi jogviszony

létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak
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9.1. Az egyéni eldfizetdi szerzddéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi szerzddés
nyomtatvanyt kertil hasznalatra, melynek kotelezden kitoltendo tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszdma
b) természetes személy el6fizetd esetén: az elofizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szama; nem természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszdmlaszama,

c) annak az eldfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan
tulajdonjogarol,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzéjarul6 nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok)

f) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja, hatarideje,
g) az elofizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerz6déskotés helye ¢és idOpontja, az eldfizetd vagy szerzddéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltat6 az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzeékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszni tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alirasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett

példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalds céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

9.4. Az eldfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetéi szerzédéskotési
folyamatot kovetéen akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizetdi szerzdédés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltatdo székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a
Szolgaltatod képviseldje atveszi az El6fizetotol.

9.5. Az Eléfizetdk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott ideji szerz6dés megkotésével vehetik
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igénybe.

9.6. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolso
napjatol szamitott 1 év. Az Elofizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzodés megkotésének feltétele az
El6fizeté altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzédés
id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott
idétartamra fizetendo dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatoé ilyen esetben biztositja a
féléves vagy éves gyakorisagi dijfizetés esetén a hatarozatlan idOtartamu szerzddéssel rendelkezd
Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.7. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis eléfizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetore az akcioban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az eldfizetdi szerzodés méodositasanak egyes esetei és a szerzodésmoédositas feltételei, a szolgaltato
joga egyoldalu szerzoédésmodositasra, az eléfizetot a szolgaltato egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldali szerzédésmodositis esetén az
elofizeté tajékoztatasinak mddja, a dijfizetéshez kotott szerzoédésmodositas esetei és a fizetendo
dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetéi szerzédés modositdsa irasban, a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eloéfizetdi szerzodés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elofizet6i szerzédésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd
esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az El6fizet6 személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul (atiras)

Az Elo6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogeimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az
atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az tligyfélszolgalati
irodaban egyiittesen (az Elofizet halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy
jogutdédnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzessel kell
igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdod az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
elott kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdé a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok eléfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az ;)
Elofizetonek az 0j eléfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizeto az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj
El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét a
szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az elofizetéi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az Elo6fizetd az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha
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egyidejileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatdé a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagtl) kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés
idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 01 el6fizetéi hozzaférési pont
kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az Eléfizetot
a varhat6 teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti el6fizetéi hozzaférési
pont megsziintetésére sor kerll, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két
éven beliil nem kertil sor, az el6fizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités hianyarodl szo6l6 — eldzetes irasbeli
értesitéséves megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre
kertilt, az El6fizeto atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag
belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eldfizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgéltatas(oka)t

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, modosithatja, mely igényt a
Szolgaltatd legkésébb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetéi szerzddésnek az Eléfizetdé egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Eldfizetd el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja eldfizetéi mindségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott legalabb 30 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A
Szolgaltatd az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédben a modosult eldfizetdi kategoriara
vonatkoz¢ dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezesét és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétél kezdddéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas
hianya vagy hibas bankszamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyideji
értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elso sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10.3.3. az Eldfizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8
napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozds megeléz6 45 napon) beliill azt a Szolgaltatd
igyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd
nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétol
kovetelheti.
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10.4. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala modositisara
jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a halézat miszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal dsszefliggd tizleti
ok miatt az el6fizetéi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja
valtoztatni,

b) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

¢) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allé barmely koriilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
figyelembevételével koteles megallapitani. A Szolgéltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatasok dijat
modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet
meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértve

a) az, izemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgéltatd a 4.5 pont szerinti médon
minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a)a 10.5.1. c) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. d) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizetok értesitésére a Szolgaltatd az esemény
miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa 1j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moédositis a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz¢ altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely eldfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeloltek vonatkozasaban médositja, az
El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8 napon beliil
a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5. pont
szerinti értesitéstl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetoi szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az el6fizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az
el6fizetoi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizetotdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat
kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult
az egyedi el6fizetdi szerzddését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalil szerzodésmodositasrol szold értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére irdnyuld modositas esetén az
El6fizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstol szamitott 8
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napon beliil a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzodés
modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a 4.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitését (értesités levélben) kdvetd naptdl, vagy internetes honlapjan vald
megjelenést kdvetd 10. naptol

11. Az eldfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérheto sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij mértéke

11.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) az El6fizetonek felrohatod okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet.
A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti
a 4.4 pont szerinti moédon és a munkat gy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a szilineteltetést nem
igényl6é mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti
sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit
bele.

Ha a szolgéltatast a Szolgéltaté az ASZF-ben megadott iddpontban torténd, rendszeres karbantartison kiviili
egyéb ok miatt legalabb 5 napig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség
nem terheli. A dijcsokkentés 0sszege a kiesd napok szamanak €s a havi el6éfizetési dij egy napra eso részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

11.3. Az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétol kezdddden kérheti. A
szlineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a hatarozott idejii
szerzO6déséig tart. A visszakapcsolast az Eloéfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap els6 napjatol kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott visszakapcsoldsért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésébb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb hat honapra, az
tizleti Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A
szlineteltetés leghosszabb id6tartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Elofizeto
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgaltatd a szerzédésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Elofizetot irasban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatoé haladéktalanul,
de legkésébb egy munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt
érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgaltatas - Elofizeto altali szerz6désszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd peren
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kiviili vagy peres tton érvényesitheti az El6fizetdvel szemben szerz0désszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major)
miatt szlinetel, az El6fizet annak id6étartama alatt dijfizetésre nem kdteles, ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eldfizet6i
szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilléndsen a haboras helyzet, sztrajk,
természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo
hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesokkentés Osszege a kies6 napok
szamanak ¢s a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas

ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.7. A Szolgaltaté a szolgaltatis ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével Osszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat ( visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezo
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Eloéfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott
az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) eldfizetd a szolgaltatd rendszerébe illetékteleniil behatol (un.: hekkel).

12.2. Az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgéltaté a kozremikodd szolgéltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének ¢és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatd az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizetot irasban értesiti. A korlatozas
idétartama alatt a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodésben megrendelt szolgaltatds helyett a csokkentett
szolgaltatast biztosit, vagy a szolgaltatast szilinetelteti. A korlatozas iddtartama alatt az Elbfizetének a
korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

12.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének jboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat szamol fel.
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13. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben eltérden nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott ideju szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz0dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatod altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizetot a szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 60 naptari napos felmondasi
hataridével, targyhot kovetd honap utolsd napjara indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkez-
mények nélkiil felmondani.

13.4. Az el6fizet6i szerzddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz0désszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az
Elofizeto ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetdé az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeto a szolgaltatast tdrvénybe iitk6z0 modon vagy célokra hasznalja,

13.6. A Szolgaltatdo az eldfizet6i szerzodést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
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idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizeto a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett
szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltaté az Elo6fizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Gton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d0 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrol hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizeto a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatod a karenyhités
érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizeté a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést megsziinteti, az
eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast
a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

13.13. A Szolgaltatdo jogosult az El6fizetd stlyos szerzOdésszeghd magatartasa esetén jelen Szerzodést

azonnali hatallyal irasban felmondani azt kovetden, hogy a szerzOdésszegd magatartds megsziintetésére

irasban legalabb 15 napos hataridovel felszolitotta az El6fizetdt és a hatarid6 eredménytelentl letelt.

Stulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiillondsen, ha az Eléfizeto:

— a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltaktol eltéré modon iizemelteti vagy atalakitja a Szolgaltatd halozatat
vagy
ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;

- megszegi a haldozatmegosztassal kapcsolatos megallapodast;

— a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés mitkodoképességét akadalyozza vagy azt a szerzodésben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgaltatonak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerinti kikotott ellendrzését
akadalyozza;

- az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben harminc (30) napnal régebbi tartozasa all fenn;
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— a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.

13.14. A szolgaltato jogosult a szerzodést azonnali hatallyal, a 15 napos felszolitasi hataridé betartasa nélkiil
véglegesen megszilintetni akkor, ha az Eléfizetd a Szolgaltatd internetes haldzatat manipulalta, abba betort,
jogtalan un: hecker, vagy mas, torvény altal tiltott tevékenységet folytatott, kiilondsen: pedofil-, terrorista,
stb. Ilyen esetben az Eldfizetd koteles a Szolgaltato részére az okozott kart megtériteni, a Szolgaltato a
késdbbiekben 1j szerzddés meg-kotését megtagadhatja.

13.15. Szolgaltato jogosult a hatarozott idejii szerzodést azonnal felmondani, ha elére nem lathatdé miiszaki
okbdl a vallalt mindségl szolgaltatast nem tudja biztositani. Ez esetben Szolgaltatd koteles az Elofizetd
részére egy havi elfizetési dijat visszatériteni.

14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltaté a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos ¢és zavartalan biztositasa érdekében az
ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az el6fizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
120 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizeté altal a hibabejelentd szolgélatnak telefonon vagy az
igyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd
altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely eldfizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes
vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara
vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6é érdekkorében keletkezett,

b) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségi,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 5
munkanapon beliil kijavitani.

Nem mindésiil valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetot a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eldfizeto altal
meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjaban a Szolgaltaté és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Gigy a hiba kijavitdsdra a 14.3. pont szerint rendelkezésre allo6 hataridé a
Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizetd altal megjelolt 1)
alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé modon akar hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrol a
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kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, o6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa ¢és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az Eldfizet6t arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizeto érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd
részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

14.8. Az Elofizeto a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehetéségét
az el6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltato a
hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén beliil végzi, ugy csak akkor
koteles a Szolgéaltatd az Eléfizetot eldzetes értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott késziilék illetve az Eloéfizetd altal lizemeltetett sajat belsd
halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem kételes,
azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjellt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
Elofizetd az ingatlanba valod bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, gy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az eléz6 hat honapban az Eléfizetd altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg kétszerese. Hat honapnal rovidebb iddtartamu
eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizetd
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szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa

rrrrr

visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az Eldfizetének felrohatd
okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az el6fizeto a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatosaghoz, illetve a
hatésagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Helyszini hibaelharitast, amennyiben az az Elo6fizeté érdekkorébe (pld.: virusfert6zés, szamitégép
hibas beallitasa, IP cim ¢élallitasa, stb.) tartozd meghibdsodas esetén Szolgaltatd kiszallasi koltség-,
munkadij-, anyagkoltség felszamolasaval végez.

Az Eldfizeto érdekkorébe tartozo meghibasodas foként: az El6fizetd tudasa ill. esetleges tudatlansaga miatt a
telepitett eszkozoket vagy azok miikddését biztositd szoftvereket modositja-, villdmcsapas és annak
masodlagos hatésa.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kothér
és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara €s
orvoslasara, az Elofizeték ¢és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltato a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diji hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

15.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be,
a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal
kapcsolatban panasszal ¢lhet.

15.3. Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltaté az ASZF 14. pontja szerint
jarel.

15.4. A Szolgaltaté az Eldfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt egy évig megOrzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét.
¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhet6 szdbeli panasz esetén lehetdleg azonnal,
nem szobeli vagy hosszabb iligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésobb a bejelentéstdl szamitott
30 napon belill kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t értesiti azonnali ligyintézés esetén az
El6fizetd igénye szerint szoban vagy irdsban, késdbbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott
15 napon beliil irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az El6fizetét az iigy elintézésének varhato
idépontjarol.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az
elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst ¢s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizeté hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 1j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi panasz elutasitasarol szol6 indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Elofizetd részére legkésobb a
panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az irasbeli bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja. E hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz8dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak
szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be irasban a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére
koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet ¢és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a
Szolgaltatdt az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eldfizetok részére vagy egyéni Eldfizetoknek
az éven beliili harmadik alkalomtdl a Szolgaltatdé az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért
oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatési dijat szamithat fel. Ha az
elofizetési dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol
megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles az egyéni El6fizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Eléfizeté kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgéltaté az atirdst vagy a hibajavitast az arra az ASZF
szerint rendelkezésére allo idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a szolgéltatas
hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kdtbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az
ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az FEl6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérol, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.
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Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban
koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a
Szolgaltatd az Elofizetot ) idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének
hatarideje az 0j id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilonosen 14.2.a)-c)) megjeldlt
esetekben.

15.8. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az eldre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét 1) idopont egyeztetésére vald felhivéassal értesiti, és az {igy
elintézésének hatarideje az 11j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévé vagyona a
Szolgaltatod karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel,
mert az Elofizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eléfizetdi szerzodésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy €v.

15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetSi szerzdés
alapjan eljarni. Az El6fizet6 felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol
eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabal,
szolgaltat6 altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgaltatasatengedes, illetve jogellenes jelvételezés esetén
az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot terheld, legalabb hat honapos
idészakban megvalositott el6fizetoi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan szolgaltatasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett szolgaltatdsi csomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 0sszegli
kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az Eldfizetovel szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult
érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (vis maior)
merlilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen kortilmények kiilondsen,
de nem kizarélagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hodvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
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kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben
tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az eldfizetdi szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni
vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiillondsen az El6fizetét megilletd kotbér
mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja
tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik,
hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e
tényrdl a Szolgaltatd az Eldfizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az Eldfizet6t a hiba
kijavitasdig a bejelentésétdél szamitott 5 munkanapot, illetve az Eldfizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalado iddtartamra terjedéen naponta megilletd és jovairando
dijesokkentés mértéke:

a havi el6fizetési dij egy napra es6 dsszegével egyenld.

16.3. Ha az Elo6fizetd a szolgaltatas mindségi problémdja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kdtbérre nem jogosult.

16.4. Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti
illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birosagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat és
az el6fizetéi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizeté nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségeét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizet altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeté a felelés. Ha az Eléfizeto
iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz az Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszadnak vagy az Eldfizeto
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az Eldfizetd
nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az FElofizetd iigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.
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17.5. Az Eléfizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatoésag altal a Szolgaltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizet6t felszolitja annak 15
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerz6dést felmondhatja

17.7. Szolgaltatd gépek kozotti kapcsolatot nem biztosit, a haldzatba csak TCP/IP adatatviteli protokollt
engedélyez és tamogat.

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az
adatok tovabbitasanak biztositdsa, az adatbiztonsag, valamint az eléfizetonek, illetve a felhasznalénak
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetore vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles az Elofizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentalasa sziikségessé teszi,
illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozd panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi dijak
szamszerii és egyértelmli mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei,
a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az eléfizeté igénye szerinti elére torténd
megfizetésére vonatkozé szabalyok

19.1. Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, .

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeto valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a tdrgyhonap 15. napjaig esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az elsé modositott
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dijfizetési gyakorisagu iddszakot megeldzd honap kezdetéig modosithatja.
19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltato lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az Eléfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizeto a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idoszak alatt nem modositja vagy
mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos
helyzetben levok szaméara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Eldfizetével az
ASZF-nek megfelel$ szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon
beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely olcsobb iranyaba (lefelé) modositja, kdteles
az el6fizetéi dijkedvezményt az eldfizetéi szerzodés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Elofizetdnek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eléfizetdi szerzédésben jogosult az El6fizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az
El6fizeté ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények
terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizaras
okai elsésorban az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzo €s kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd
ezen Elofizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzddést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzodést felmondani.
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Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
idotartam alatt az El6fizetd altali eldfizetdi szerzodés felmonddsa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a
Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a
kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a
kedvezmény elvesztésére jogositd idopontban egy Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe
vételének idSpontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az
igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.

A Szolgaltato altali és El6fizetére hatranyos egyoldalt szerz6désmodositas esetén vald eljaras szabalyait a
10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési és a racsatlakozasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Elofizeté az egyéni eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel).
Csekkes befizetés esetén szolgaltatd 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat szamol fel, melyet a kovetkezo
szamlazasi ciklusban érvényesit.

c) atutalasi megbizas alapjan szamlarol az El6fizetd atutalasa.

19.8. A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizetének, a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a szamla
keltétdl szamitott 8 napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 10-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt modon, vagy
a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg
folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, iigyfélszolgalata Utjan az Eloéfizetot
érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja
a szamlan feltlintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szdmolja el, igy
ha az Eldfizeto kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd
rendelkezése hatalytalan.
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19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eldfizetot
terheld dijtartozas Osszegének Otszordse, ¢s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
Eldfizetdt terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az
ASZF vonatkozo része hatdrozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szadmatol fiiggo dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az eldfizetét az 0j
el6fizetoi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

19.15.4. Bekotési (Bekapcesolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéas az igénylénél nincs
kiépitve, az eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési
pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn els6 tizembe helyezés dijat is.

A belépési dij mértéke a szerz0déstol fiiggden eltérs.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett a havi el6fizetési dij 70%a.

19.15.6. Elallasi dij

Ha az El6fizet6 a szerzodéskotést kovetéen, de még az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése eldtt a
szerzddést felmondja, koteles a szolgaltatd részére az eléllasi dijat megfizetni.

19.15.7. Eldfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért. Egyéni eléfizetd 1 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél
tobb végberendezés esetén plusz elofizetési dijat fizet.

19.15.8. Eléfizetd altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezd elofizetd koteles — a Szolgaltatot terheld,
legalabb 6 honapos id6szakban megvalositott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-
anak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez
esetben a szolgaltatd az elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat dran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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19.15.10. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesito elofizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél koltsége ¢s a fizetési felszolitas dija egylittesen.

19.15.13. Bekapcsolasi dij

El6fizet6 halozatra kapcsolasanak szerelési dija mely tartalmazza: 8 dBi-s antennat és tarora szerelését, Wi-
relles Bridge eszkozt és elhelyezését, kabelt és kabelezését max. 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasat
az Internethez, kiszallasi dijat Fonyod teriiletén. Ettdl eltérd kiépités esetén a fizetendd dij mértékérdl az
Igénylo és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az el6fizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkodzt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi
szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.15.15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eléfizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség
terheli . A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 0sszege berendezésenként eltéro.

19.15.16. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltaté az eléfizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo vagy altala
iizemeltetett ponthoz kiszall, az eldfizeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az
elofizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az eldfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl. eldfizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Az eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra
a szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor.

19.15.18. Szolgaltatasi csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij. A szerzodéskotéstol
kezd6do hat honapig a dijcsomag lefelé nem modosithatod

19.15.19. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizeti
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges.
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 1j szerzodés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast. A racsatlakozasi dij mértéke a szerzodéstdl fliggden eltérd.

19.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esd okbol kifolyolag
szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az elofizeté a szolgaltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd. Az elofizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetését kérte, kétszeres mértékli visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre
vagy a korlatozasra az el6fizetonek felrohatod okbol kertilt sor.

19.15.22. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a
hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetére
atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetoségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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20.2. Az Eléfizeto a 4. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizetd a szolgaltatas
nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgéltatd a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az iigyfélszolgalatin mindenki
szamara megtekinthetden kozzéteszi és arr6l vagy annak az Eléfizetd vagy Felhasznalo altal megjelolt egyes
részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2.A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az internetes honlapjan mindenki

szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

1.sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések.

Ervényes: 2009. julius 01-t51

a.) Internet szolgaltatasok dijai:

Alap* Mega Dupla Plusz | Szimmet-| Szimmet- | Balaton
rikus1 rikus2 o
Maximalis sebesség le/fel (kbps) | ,¢0/96 | 1024/128 | 1536/128 | 2048256 | imim | 2mem | 1296
(web, levelezés)
Jelenlegi eldfizetdinknek a szerz6dés Gjra inditasaval
dijcsomag valtasi és szerelési dij nélkiil
Atlag letolté sebesség (kbps) 384 512 768 1024 1024 2048 256/64
Garantalt le/feltoltési sebesség 96/32 96/32 128/64 128/64 512/512 1024/1024 96/32
(kbps) az esetek 80%-dban
Domain név 1 db masodlagos 1db .hu 1 db mas
Megosztas maximum: 4 db PC-re
Fix Publikus IP 834.-Ft/h6+25% AFA=1.042.-Ft/ho Szimmetrikus dijcsomagoknal: 0.-Ft/ho
Belé- Hatarozatlan idé 25.000 Ft +25% AFA=31.250.-Ft 12.500.-
pési 1év 16.667 Ft+25% AFA=20.834.-Ft Ft'+25%
dij 2 év 8.334 Ft+25% AFA= 10.416.-Ft AFA=
%k 3éy 0 Ft 15.16:55,-
7.492 Ft+ | 8325 Ft+| 9.992 Ft+ | 10.825Ft+ | 19.158F+ | 34917Ft+
Havi Hatarozatlan idé 25% AFA=| 25%AF= | 25% AFA= | 25%AFA= | 25%AF= | 25%AFA=
dij 9.365Ft | 10.406 Ft | 12.490 Ft | 13.531 Ft | 23.948 Ft | 43.646 Ft
5.825Ft+ | 6.658 Ft+ | 8.325 Ft+ | 9.158 Ft+ | 17.492Ft+ | 32.492Ft+ | 5.825.-Ft
1év 25% AFA=| 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AFA= | +25%
7.281 Ft 8.323 Ft 10.406 Ft | 11.448 Ft | 21.865 Ft | 38.531 Ft AFA =
4.992Ft+ | 5.825Ft+ | 7.492 Ft+ | 8.325 Ft+ | 15.825Ft+| 30.825Ft+
2év 25% AFA=| 25%AF= | 25% AFA=| 25%AF= | 25%AF= | 25%AFA= | 7.281 Ft
6.240 Ft 7.281 Ft 9.365 Ft 10.406 Ft | 19.781 Ft | 43.646Ft
4.158Ft+ | 4.992Ft+ | 6.658 Ft+ | 7.492 Ft+ | 14.158Ft+| 20.825Ft+
3év 25%AFA= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AFA=
5.198 Ft 6.240 Ft 8.323 Ft 9.365 Ft | 17.698 Ft | 26.031 Ft

* csak maganszemélyeknek
** harom ¢éves szerz6dés esetén 0.-Ft

**% hatarozott idejli, 3 X 6 honapos szerzodéssel

Eszkozesomag 1 (2.4 GHz):

Ara: 12.500.-Ft + 25%AFA = 15.625.-Ft

Flat mini antenna meglévo tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitégép csatlakoztatasa az Internethez, kiszallasi dij

Fonydd tertiletén.

Eszkéz csomag 2 (2,4 GHz):

Ara: 18.333.-Ft + 25%AFA= 22.916 Ft

Yagi vagy grid antenna meglévo tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitdgép csatlakoztatisa az Internethez, kiszallasi

dij Fonyod teriiletén.

Eszkéz csomag 3 (5 GHz):

Ara: 18.333.-Ft + 25%AFA= 22.916 Ft

Antennas WiFi eszkoz elhelyezése meglévo tartora, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez, kiszallasi dij Fonyod

tertiletén.
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Eszkéz csomag 4 (5 GHz): _ Ara: 32.500.-Ft + 25%AFA= 40.625 Ft
Grid vagy parabola antenna meglévoé tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez,
kiszallasi dij Fonydd teriiletén.

A sziikséges eszkozok (eszkozcsomag) meghatarozasa felméréskor torténik. Az eszkdzcsomagok ardnak szerzédéskotés eldtt torténd
valtoztatasi jogat a szolgaltatd fenntartja. A beépitett berendezésekre, eszkdzokre a Szolgaltatd 1 év garanciat vallal..

BERELT VONALI SZOLGALTATAS:  egyedi ajanlat alapjan

DOMAIN: brutté arak, a 25%-os AFA-t tartalmazzak

- magyar . hu szerzOdés id6tartamara 2 évre 11 250 Ft
- nemzetkozi szerz6dés id6tartamara 2 évre 13 625 Ft -tOl
WEBTARHELY
100 Mb 200 Mb 500 Mb 800 Mb
1 év 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 29 000 Ft
2év 13 500 Ft 18 500 Ft 23 500 Ft 25 500 Ft
3év 12 000 Ft 17 000 Ft 22 000 Ft 23 000 Ft

SERVER HOSTING: Egyedi szerzédés alapjan

LINUX SZOLGALTATASOK: Egyedi szerz6dés alapjan

WEBLAP:  brutté arak, a 25%-os AFA-t tartalmazzak
Web 1 csomag: 67 500 Ft elkészités hatarideje: 3-4 nap
- fejléc

- harom mentipont (informacio, kapcsolat, referenciadk vagy partnerek)

- internetes regisztracio (startlapokon elhelyezés, internetes keresdkbe regisztralas)
- webtarhely

- masodlagos domain regisztracio (www.cegnev.emszinet.hu)

- 1db email-cim (cegnev(@emszinet.hu)
Web 2 csomag: 150 000 Ft

- fejléc

- négy meniipont (informacid, kapcsolat, referenciak vagy partnerek)

- 3 fot6, melyek a meniipontokba igény szerint elhelyezhetdek (fotozas)

- internetes regisztracio (startlapokon elhelyezés, internetes keresokbe regisztralas)

-web tarhely elsédleges domain regisztracié (www.cegnev.hu), mely az els6 évben ingyenes,
utana 18750 Ft/év1db

email-cim (cegnev(@cegnev.hu)

elkészités hatarideje: 4-5 nap

HIRDETES: brutté arak, a 25%-os AFA-t tartalmazzak

Egyszeri gif banner 17 900Ft
Animalt gif banner 21 900Ft

Egyszerl flash banner 21 900Ft

Animalt flash banner 29 900Ft

Interaktiv animalt flash banner 35 900Ft

Képernyokimélo 49 900Ft

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

| Szolgaltatas megnevezése | | Dij |
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Adminisztracios dij 1 000Ft +
15 Ft /oldal
Atirasi dij 6 000 Ft

Bekapcsolasi dij (szerz6détol fiiggden)

40/30/20/ 15/10 eFt

Csokkentett eléfizetési dij

a havi dij 70%-a

Csekkes befizetés esetén

250 Ft/alkalom

Elallasi dij

4.167.-Ft+25% AFA = 5.209.-Ft

Kiszallasi dij: - Fonyodon
- Fonyddon kiviil 20 km-ig

2 083.-Ft+25% AFA = 2.604.-Ft
2.917.-Ft+25% AFA = 3.646.-Ft

Fizetési felszolitas dija

833.-Ft +25%AFA

Havi eléfizetési dij (c..ooovvinnannnnnn.. )

1.sz. melléklet szerint

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

kiilon megall. szerint

Szerelés, javitas

2 083.-Ft+25% AFA = 2.604.-Ft/megkezdett 6

Kihelyezett berendezés hasznalati dija

El6f. Szerz. szerint

Kihelyezett berendezés megtéritési dija

el6fizetdi szerzddés 3.sz melléklet szerint

Expressz kiszallasi dij

Kiszallasi dij
+ 2.500Ft+25%AFA= 3.125.-Ft kiszall4si dijon feliil

Elofizetd altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan szolgaltatasatengedéssel, az érintett szolgaltatasi
csomag hat havi dija 20%-anak megfeleld dsszegii

Szolgaltatasi csomag modositasi dij

2.500Ft+25%AFA= 3.125.-Ft

Racsatlakozasi dij

5.000.-Ft+25% AFA = 6.250.-Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

4.167.-Ft+25% AFA = 5.209.-Ft /minden
megkezdett 6ra

Visszakapcsolasi dij

1.250.-Ft + 25% AFA= 1.562.-Ft

Vizsgalati dij

2.500Ft+25%AFA= 3.125.-Ft
+ a mindenkori hatosdgi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitéséhez

Bekapcsolva: .......ooevienviiiiiniiiiinnninnn 87erz0deés szdma:.......ooeeunereeeesnnns

Igénybejelentés és ,, BEKAPCSOLASI LAP” eléfizet6i hozzaférési pont létesitéséhez
(EMSZI Kft. 8640 Fonyod, Ady E. 35. sz.)

A * -al jelolt rész kérjiik kitolteni ! Igénybejelentés szama: 2007.......eeueeeeenenenennn

R UL 1Y =TI T A
S UL 1Y, =1 o1 1 T- S
S K=Y /=Y {0 1 1741 1 1 - T

* El6fizetdi csomaqg €S RUSEGEV: .........eeeneieiieeeiie e aeiieieee vt anaananananeaes

Mérést végezte: GPS: N E
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3. sz. melléklet: Egyedi elofizetdi szerzédés M IN T A !

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES VEZETEK NELKULI INTERNET

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
cereteeeieeeenennseseaeeeneenns SZ. SZEIZOdés
amely az aldbb megjeldlt idopontban jott 1étre az EMSZI Ipari Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (8640 Fonydd, Ady E. 35.sz.,
Cégjegyzékszam: Cg.14-09-303782, Addszam: 10740185-2-14, Bankszamlaszam: OTP Bank Rt, 11743095-20011181-00000000)
mint szolgéltat6 (a tovabbiakban: ,,FONYODNET” vagy ,,Szolgaltato”) valamint az El6fizeté (tovabbiakban El6fizetd vagy Ugyfél)
kozott, melynek adatai:

Maganszemély:Név: Anyjaneve:

Leéanykori neve: Sz. hely, id6: Szig.sz.:

Lakcim:

Cég: Cégnév:

Székhely: Kapcsolattarto:

Cégjegyzékszam: Adodszam: Bankszamlaszam:

Napkozbeni telefonszam:

A telepités pontos cime: - Ingatlan tulajdonosa:

Szamlazasi cime:

Igényelt szolgaltatas:

Alap Mega Dupla Plusz Szimmetrikus 1 Szimmetrikus 2 Balaton Egyéb
Fix Publikus IP : Havi dij.: Ft +25% AFA =
Szerz6dés idtartama: 1év 2¢év 3¢v hatarozatlan egyéb: ...........
Fizetés modja Készpénz atutalasi megbizas (csekk) Banki atutalas
Felhaszn. név: @fonyodnet.hu Jelszé: E-mail @fonyodnet.hu

Eléfizet6i nyilatkozat: az Internet kiépitésével kapcesolatos munkikat (ASZF 7.10.), valamint az Internet szolgaltatast
kiprobalva, igényfenntartas nélkiil a mai napon atvettem.

Datum: Alairas:

Levelez6 kimendé (SMTP) szerver: mail.emszinet.hu Bejovo levelezd (POP3)  szerver: mail.emszinet.hu

Ugyfélszolgalat: 8640 Fonyod, Ady E.35. Nyitva tartias: Hétfo: 15-17, Szerda: 10-12 és 15-17, Péntek: 10-12 éraig.
Telefon: 70-617-3555 (Pannon), 21-382-0760 (vezetékes és sip), 30-230-7932 (t-mobil), 70-227-4950 (Vodafone)
WEB: www.fonyodnet.hu E-mail: info@fonyodnet.hu

Hibabejelent6 telefonszam (ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil izenetrogzitd):

Telefon: 70-617-3555 (Pannon), 21-382-0760 (vezetékes és sip), 30-230-7932 (t-mobil), 70-227-4950 (Vodafone)
1. Szerzddés targya

Szolgéaltatd a mindenkor rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel az Elofizetd részére a Vallalkozési Feltételekben meghatarozott,
64.20.18.0 SZJ besorolasi szamu adathalozati szolgaltatast nyajt. Szolgaltatd gépek kozotti kapcsolatot nem biztosit, a halozatba csak TCP/IP
adatatviteli protokollt engedélyez és tamogat. Az El6fizeté hatarozott (1€v, 2 év, 3 év), vagy hatarozatlan idére megrendeli a bemutatott szolgaltatasi
csomagok koziil az éltala kivalasztottat. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket térités ellenében a szolgaltato biztosit.

2. Szerzdodés idotartama:

A Szerzddés hatarozatlan, vagy hatarozott ( 1, vagy 2 vagy 3 év) idére, a szolgaltatas lizembe helyezésének kezd6 iddpontjatol. Amennyiben
valamelyik fél a hatarozott idejli szerzédés lejarta elétt legalabb egy honappal irdsban az ellenkezdjét nem kéri, a szerzédés automatikusan atalakul

hatarozatlan idejii szerzodéssé. A hatarozatlan idejii szerz6dés barmely fél részérdl irasban, 60 napos hataridovel, targyhot kovetd honap utolsd
napjara mondhat6 fel

3. Eldfizetd jogai és kitelezettségei

3.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

A szolgaltatas iizemeltetéséhez sziikséges berendezéseket a Szolgaltato tartja karban. A zavartalan mitkodéshez sziikséges aramellatast az Ugyfél sajat
koltségére biztositja. Az Elofizetdi tulajdonti végberendezések miiszaki megfeleldségérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az Elofizetd felelosséggel
tartozik a tulajdondban és fenntartasaban 1év6 berendezés rendeltetésszerli mikodéséért. Az Eléfizeté a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
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megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi felelosséggel tartozik.

Szolgaltato az altala elhelyezett berendezésekre 1€v garanciat vallal.

3.2 Az el6fizetd kijelenti, hogy az elofizet6i adatok a valdsagnak megfelelnek.

3.3.Eldtizetd nyilatkozik, hogy a jelen eldfizetdi szerzodés megkotésének idépontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa az EMSZI Kft felé¢ nem all

fenn.

3.4. Elofizeté kotelezettséget vallal arra, hogy hatarozott ideji szerzodések lejarat elott a szerzodés felmondasa, vagy egyéb el6fizetdi

kotelezettségszegés, illetve barmilyen, az Elofizetd érdekkorében felmeriil6 ok miatti szerzodés megsziinés esetén a Szolgaltatd részére a felmondas

illetve a nevezett ok bekdvetkeztétdl szamitott 5 napon beliil ktbért fizet az alabbiak szerint. A hatarozott idejii elkotelezettséggel jard eldfizetés

lejarat elotti felmondasa, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbol torténd, vagy az Elofizetd szerzodésszegése miatti megsziinés esetén az

Elofizeto koteles a Felek altal megallapodott hatarozott idejii szerz6dés lejarataig hatralévd idészakra fennmarad6 aktualis listadras eléfizetési dijat,

valamint 5.000 Ft+ Afa kezelési koltséget a szerz6dés felmondasakor, illetve megsziinésekor egy Gsszegben megfizetni a Szolgaltaté részére.

3.5. A Szolgaltatas mas cimre torténd athelyezésére - koltozés esetén - akkor van mod, ha a szolgaltatas technikai feltételei az 0j cimen is adottak. Az

athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés idobeli teljesitésére az 1j telepitésre vonatkozo hataridék érvényesek. Koltozési dijként a

mindenkor érvényes egyszeri dijat, vagy hatarozott idejli szerzodés vallalasa esetén annak egy részét kell megfizetni.

3.6. Az El6fizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén a Szolgaltato altal munkalap alapjan kiszamlazott dijat kifizeti.

3.7. Eldfizet6 vallalja, hogy minden olyan informaciot eljuttat a Szolgaltatohoz, mely a vele valo kapcsolatfelvételt segiti. Amennyiben ezt nem teszi

meg maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatonak a késedelmes teljesités miatt Eléfizetdvel szemben kotelezettsége nincs.

3.8. Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz8désbol eredd kotelezettségei alapjan a tartozasok elismertnek

mindsiiljenek, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltaté kovetelésének érvényesitése céljabol

harmadik személy szaméra atadhato legyen.

3.9. A szolgaltatas egy dében csak 1 db halézati végponton vehet6 igénybe kiv., ha szerz6d6 felek ezen szerz6dés elso oldalan masban egyeznek meg.

3.10. Router hasznalat

a Szolgaltatd engedélyezi az Internet szolgaltatds megosztasat max. 4 db PC-re. A megosztas csak a szerzédésben rogzitett ingatlanon beliil

torténhet. A megosztas értelmében a megosztott végpontok kozott a szerzodésben rogzitett szolgaltatas keriil megosztasra. Az igy megosztott

szamitogépeket a Szolgaltatd egy végpontként kezeli, a routeren atfolyé adatokat dsszegezve dolgozza fel. Az Ugyfél tovabbszolgaltatast nem

végezhet. A tovabbszolgaltatas sulyos szerzodés-szegésnek mindsiil, mely Szolgaltato részérdl torténd azonnali felmondast von maga utan.

4. Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

4.1. Létesités.

Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelés beérkezte utan a sziikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérél a megrendeldt telefonon

tajékoztatja. Pozitiv elbiralas esetén, a létesitést 60 napon beliil a megbizott kiteles elvégezni illetve elvégeztetni.

4.2. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas sziineteltetésére a Szolgaltato jogosult, amennyiben az el6fizetd:

. dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 8 napot meghaladd késedelembe esik (a szerzodés 7. pontja szerint)

. az El6fizetd altal a Szolgaltato jelen szerzodésben meghatarozott szolgaltatasanak igénybevételekor manipulalja internetes halozatat, a halozatba
betor, un.: hekker, jogtalan tevékenységet folytat, ill. az alkalmazott miiszaki berendezések veszélyeztetik a Szolgaltatd halozatat

. egyéb modon megszegi a jelen szerzodést

A Szolgaltatas sziinetel mindaddig, amig az Eléfizeté a fentieket nem orvosolja, vagy a Szolgaltatd a szerz6dés felmondéasara vonatkozo

rendelkezéseknek megfeleléen a szerzddést fel nem mondja. A Szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére. A sziinetelési id6

alkalmanként nem haladhatja meg a miiszakilag minimalisan sziikséges mértéket.

4.3.A szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltatas jellegébol adodoan az Ugyfél abban az estben jogosult a Szolgaltatotdl jovairasra, amennyiben a szolgaltatas az Ugyfél altal jelzett

hibabejelentés utan a Szolgaltato hibajabol adoddan nem volt elérheté huzamosabb ideig (5 napig). A jovairas mértéke maximalisan az aktualis honap

havi dija lehet.

Az Ugyfél a kiesett szolgaltatasi id6t irdsban faxon vagy levélben kell, hogy jelezze az érintett honapot koveté 10. napig. Amennyiben ez elmarad az

érintett honapra a kovetelés érvényét veszti. Amennyiben az Ugyfél a szolgiltatas sziineteltetéséért jard jovairas dsszegét kifogasolja, ugy az arrél

sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil értesitenie kell a Szolgaltatot. A szolgaltatas sziineteléséért jard jovairas a hiba bejelentését

kovetd honap szamlajan jelenik meg.

Az Ugyfél nem jogosult a szolgaltatas sziineteléséért jaro jovdirasra, amennyiben az ilyen sziinetelés — kozvetleniil, vagy kozvetetten — az alabbiak

valamelyikébdl szarmazik:

1. a Szolgaltato altal megfeleldnek vagy sziikségesnek itél (legalabb 3 naptari nappal eldre jelzett) idoszakos vagy egyiittmiikodés keretében

végrehajtott tesztelés, amely maximalis idtartama 5 ora,

2. az Ugyfél jelen megallapodés hatalya alatti anyagi természetii kotelezettségeinek nem teljesitése,

3. az Ugyfél ltal biztositott barmely berendezés vagy egyéb kapcsolodo felszerelések miiszaki hibaja, vagy nem megfelelé mitkddése,

4 az az id6, amikor az Ugyfél nem biztositja a szolgéltatdssal kapcsolatos felszereléshez valé hozzaférést,

5 a koziizemi energiaellatas vagy nyilvanos szolgaltato halozatok hibaja.

4.4 Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltato az El6fizetdket érinté személyes adatok védelmét a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo hatalyos torvény (1992. évi LXIII. szamu

torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol) rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

Mindkét szerz6dé fél kijelenti, hogy nem tesz kdzzé nyilvanos értesitést vagy sajtokozleményt a jelen megallapodassal és az abban foglalt

tranzakcidkkal kapcsolatban a masik fél el6zetes hozzajarulasa nélkiil, amely hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kozlemény formajahoz,

tartalmahoz és iddzitéséhez vald hozzajarulas jogat, de amely hozzajarulas egyébként ésszeriitlen modon vissza nem tarthato.

4.5. A felelésség korlatozasa

A Szolgaltatdo a jelen megallapodas hatalya alatt semmiféle tovabbi felel6sséggel nem tartozik a szolgaltatas vagy a felszerelés tekintetében,

keletkezzen bar ez torvénybdl, szerz6désbol, hanyagsagbol, szigort felelsségbdl, illetve barmilyen jotallasbol, annak hatalya alatt, vagy mas modon.

A Szolgaltatdo nem felel6s a szolgaltatas vagy berendezés torvénytelen vagy jogtalan hasznalataért, valamint barmely, a szolgaltatason keresztiil

tovabbitott lizenet biztonsaganak vagy bizalmassaganak megsértésébol eredd kovetelésért.

A Szolgaltatd nem tehetd feleldssé a jelen megallapodas hatalya alatti teljesités barmely hibajaért vagy késedelméért, amely olyan okokbdl ered, vagy

olyan okok kovetkezménye, amelyek kiviil esnek ésszerti ellenérzésen, (példaul, de nem kizarélag: elharithatatlan természeti csapasok) tiiz, aradas,

hatranyos id6jarasi viszonyok, meteorologiai vagy légkori torténések vagy zavarok (példaul, de nem kizardlag: napkitorések), vagy egyéb természeti

események, a kormany cselekedetei (példaul, de nem kizarélag: barmely illetékes kormany, polgari vagy katonai hatdsag barmely torvénye, szabalya,

rendelete, szabalyozasa vagy utasitasa), nemzeti vészhelyzetek, felkelés, lazadas, haborts cselekmények, polgari zavargasok, karantén-korlatozasok,

embargok, a szallitok, alvallalkozok, eladok és egyéb partnerek, illetve a nyersanyag szallitasanak kérdései; sztrajkok munkakizarasok,

munkabesziintetések és egyéb munkaiigyi nehézségek.
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4.6. Hibaelhéritas

Szolgaltatd vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, El6fizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 95 % -aban 3 munkanapon beliil
elkezdi (munkasziineti napokat leszamitva) és a tdle elvarhato modon a hibat mielébb elharitja. El6fizetd a hibat telefonon, levélben vagy
személyesen a szolgaltatdo ligyfélszolgalati iroddjaban jelentheti be. Szolgaltatd munkaidében éléhangos, munkaidén kiviil iizenetrogzitds
hibabejelent6 tigyeletet tart fenn, melynek telefonszama: 70-617-3555 (Pannon), 21-382-0760 (vezetékes é€s sip), 30-230-7932 (T-mobil), 70-227-
4950 (Vodafone).

Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasahoz valamint a szolgaltatds hasznélata soran alkalmazott szoftverek hibatlan miikodoképességéért nem vallal
felel6sséget.

Helyszini hibaelharitast az El6fizeté érdekkorébe (pld.: virusfertézés, szamitdgép hibas beallitasa, IP cim elallitasa, stb.) tartozo meghibasodas esetén
Szolgaltato kiszallasi koltség-, munkadij-, anyagkoltség felszamolasaval végez. Az Eléfizetd érdekkorébe tartozo meghibasodas foként: az Eléfizetd
tudasa ill. esetleges tudatlansaga miatt a telepitett eszkdzoket vagy azok miikddését biztositd szoftvereket modositja-, Villamcsapas és annak
masodlagos hatasa.

4. Mindség: A Szolgaltatonak a szolgaltatast a vallalt mindségi paraméterek biztositasaval kell nyajtania

5. Dijfizetés, dijcsomag valtas

Az El6fizetd az 1. oldalon rogzitett vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a 2. mellékletben meghatarozott egyszeri dijat és havi el6fizetési dijat
koteles fizetni. A Szolgaltaté minden hénap elején eldre kiszamlazza az Ugyfél részére a teljes aktudlis havi szolgaltatasi dijakat. A havidij a
szerzOdés életbe 1épésétdl szamitott hat honapig lefelé nem modosithatd. Dijesomag lefelé modositasakor a szerzédéskotés idépontjaban érvényben
1évé dijesomag elérhetd le/feltoltési sebességére torténik a modositas. A Szolgaltato 1 éves idoszak eltelte utan, 30 napos elézetes értesités mellett a
szolgaltatds dijazasat maximum az adott évre érvényes fogyasztoi arindex mértékével modosithatja. Csekkes befizetés esetén szolgaltato 250
Ft/alkalom dijat szamol fel.

6. Fizetési hatarido

A szamlat a szolgaltatd targyho 6.-ig — 8 nap befizetési hataridével — az Eldfizetd részére megkiildi. A szdmla rendezése postai csekken torténd
befizetéssel, pénzintézeti atutalassal, tigyfélszolgalati irodaban készpénzzel lehetséges. A szamla kiegyenlitésének a szamlan feltiintetett hatariddig
kell megtorténnie.

7. Szamla hidnya, késedelmes fizetés

Ha az El6fizeté nem kap szamlat az esedékes idében, ennek tényét a szamlazas@fonyodnet.hu e-mail cimen targyho 10.-ig kételes bejelenteni. Ha az
Eléfizeté a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, Szolgaltato késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki
alapkamat kétszerese.

A Szolgaltatd jogosult a fizetési hataridd letelte utan felfiiggeszteni a Szolgaltatast. A Szolgaltatd jogosult visszakapcsolasi dijat kiszamlazni az
Ugyfél részére. A felfiiggesztés mindaddig érvényben marad, mig a fenndllo tartozas(ok) és a visszakapcsolasi dij befizetése nem torténik meg.
Szolgaltato a felfiiggesztett idészakra is jogosult a megallapitott dijak beszedésére. A szamla kiegyenlitésének elmaradasa nem jelenti a szolgaltatas
megsziintetését.

8. A Szerzdédés megsziinése

8.1. El6fizetd a jelen Szerzodést a szerzodés iddtartama alatt jogosult irasban felmondani, amennyiben:

- a vezeték nélkiili Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd és az Eléfizet6 altal alairt Szerzodés kézhezvételét kovetd 65 (hatvandt) napon
beliil nem létesiti

- hatdrozatlan idejii szerz6dés 60 napos hataridovel, targyhot kdvetd honap utolso napjara mondhato fel

8.2. A Szolgaltato jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal irasban felmondani:

Az El6fizet6 stlyos szerzodésszegd magatartasa esetén, azt kovetden, hogy a szerz0désszegd magatartas megsziintetésére irasban legalabb 15 napos
hataridével felszolitotta az El6fizet6t és a hataridé eredményteleniil letelt. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha az El6fizetd:

- a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltaktol eltéré modon iizemelteti vagy atalakitja a Szolgaltatd halozatat vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést
kapcsol;

- megszegi a halézatmegosztassal kapcsolatos megallapodast;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés miikodoképességét akadalyozza vagy azt a szerzédésben foglaltaktol eltérden tizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgaltatonak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzddés szerinti kikotott ellenérzését akadalyozza;

- az El6fizetének a Szolgaltatoval szemben harminc (30) napnal régebbi tartozasa all fenn;

- a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, a 15 napos felszolitasi hataridé betartasa nélkiil véglegesen megsziintetni akkor, ha az Elofizetd
a Szolgaltato internetes halozatat manipuldlta, abba betort, jogtalan un.: hecker, vagy mas, torvény altal tiltott tevékenységet folytatott, kiillondsen:
pedofil-, terrorista, stb. Ilyen esetben az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatd részére az okozott kart megtériteni, a Szolgaltat6 a késébbiekben uj szerzédés
megkotését megtagad-hatja.

A Szolgéltatd a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast koveté harminc (30) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerzodést
tizenot (15) napos hataridével felmondhatja.

Az El6fizetd koteles a hatarozott idejii szerz6dés - Szolgaltato altal torténd felbontasa esetén a 3.4 pontban 1évo fizetési kotelezettségeinek eleget
tenni.

8.3. A Szolgaltato rendes felmondassal csak akkor és abban az esetben élhet:

ha a Szolgaltatas nytjtasat véglegesen meg kivanja sziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsagat elveszti. A Szolgaltat6 a
jelen pontban meghatarozott ok miatt a szerzodést irasban 50 (6tven) napos felmondasi idével mondhatja fel. Hatarozatlan iddtartamu szerzédés
esetében az El6fizet6 a Szerzodést barmikor, harminc (30) napos felmondasi hataridével felmondhatja.

8.4. Amennyiben a vezeték nélkiili Internet szolgaltatast a EMSZI Kft. a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 60 napon beliil nem létesiti, vagy
a megrendelés a joghatds kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgéltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill az eldzetes
helyszini felmérés alapjan értesitést ad.

8.5. Szolgaltatd jogosult a szerzodést azonnal felmondani, ha elére nem lathaté miiszaki okbol a vallalt minéségii szolgaltatast nem tudja biztositani.
Ez esetben Szolgaltato koteles az El6fizetd részére egy havi elf6zetési dijat visszatériteni.

9. Zar6 rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikétés ellentétes a Szolgaltatd Vallalkozasi Feltételekben (ASZF) meghatérozott, azonos targykort
érinté rendelkezéssel, gy a felek a szerzédés szerinti jogviszonydra a Szerzddésben foglalt rendelkezés az iranyadd. A Szerzédésben nem
szabalyozott targykorben a Vallalkozasi feltételek (ASZF), valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Felek jogvitajukat elsé
sorban békés uton rendezik, ennek sikertelensége esetén a Fonyodi Varosi Birosag illetékességét kotik ki. A jelen szerzddést a felek elolvastak,
megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

KEIL, oo

Elofizetd Szolgaltato
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Alap* Mega Dupla Plusz Szimmet-| Szimmet- | Balaton
p g p
rikus1 rikus2 i

Maximilis sebesség le/fel (kbps) | 700,06 | 1024/128 | 1536/128 | 20481256 | 1vam | 2mem | 1296
(web, levelezés)

Jelenlegi eldfizetdinknek a szerzddés ujra inditasaval
dijcsomag valtasi és szerelési dij nélkiil

Atlag letoltd sebesség (kbps) 384 512 768 1024 1024 2048 256/64
Garantalt le/feltdltési sebesség 96/32 96/32 128/64 128/64 512/512 | 1024/1024 | 96/32
(kbps) az esetek 80%-aban
Domain név 1 db masodlagos 1db .hu 1 db mas
Megosztas maximum: 4 db PC-re
Fix Publikus IP 834.-Ft/h6+25% AFA=1.042.-Ft/ho Szimmetrikus dijcsomagoknal: 0.-Ft/hd
Belé- Hatarozatlan idé 25.000 Ft +25% AFA= 31.250.-Ft 12.500.-
pési 1év 16.667 Ft+25% AFA= 20.834.-Ft Ft+25%
dij 2 év 8.334 Ft+25% AFA=10.416.-Ft AFA=
s 2 e 0 Ft 15.]?%5.-
7.492 Ft+ | 8325 Ft+ | 9.992 Ft+ | 10.825Ft+ | 19.158F+ | 34917Ft +
Havi Hatarozatlan idé 25% AFA=| 25%AF= | 25% AFA= | 25%AFA= | 25%AF= | 25%AFA=
dij 9.365 Ft | 10.406 Ft | 12.490 Ft | 13.531 Ft | 23.948 Ft | 43.646 Ft
5.825Ft+ | 6.658 Ft+ | 8.325Ft+ | 9.158 Ft+ | 17.492Ft+| 32.492Ft+ | 5.825.-Ft
1év 25% AFA=| 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AFA= | +25%

7.281Ft | 8323 Ft | 10.406 Ft | 11.448 Ft | 21.865Ft | 38.531 Ft | AFA=
4.992Ft+ | 5.825Ft+ | 7.492 Ft+ | 8.325 Ft+ | 15.825Ft+ | 30.825Ft+
2 év 25% AFA=| 25%AF= | 25% AFA=| 25%AF= | 25%AF= | 25%AFA= | 7.281 Ft
6240 Ft | 7281 Ft | 9.365Ft | 10.406 Ft | 19.781 Ft | 43.646Ft
4.158Ft+ | 4.992Ft+ | 6.658 Ft+ | 7.492 Ft+ | 14.158Ft+| 20.825Ft+
3év 25%AFA= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AF= | 25%AFA=
5198 Ft | 6.240 Ft | 8.323Ft | 9.365Ft | 17.698 Ft | 26.031 Ft

* csak maganszemélyeknek
** harom éves szerz6dés esetén 0.-Ft
*** hatarozott ideji, 3 x 6 honapos szerzodéssel

Eszkozesomag 1 (2.4 GHz):  Ara: 12.500.-Ft + 25%AFA = 15.625.-Ft
Flat mini antenna meglévo tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez, kiszallasi dij
Fonyod teriiletén.

Eszkéz csomag 2 (2.4 GHz): _ Ara: 18.333.-Ft + 25%AFA= 22.916 Ft
Yagi vagy grid antenna meglévé tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez, kiszallasi
dij Fonydd teriiletén.

Eszkiz csomag 3 (5 GHz):  Ara: 18.333.-Ft + 25%AFA= 22,916 Ft
Antennas WiFi eszkoz elhelyezése meglévo tartora, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitdgép csatlakoztatasa az Internethez, kiszallasi dij Fonyod
teriiletén.

Eszkéz csomag 4. (5 GHz): __Ara: 32.500.-Ft + 25%AFA= 40.625 Ft
Grid vagy parabola antenna meglévd tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabel, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatdsa az Internethez,
kiszallasi dij Fonydd teriiletén.

A sziikséges eszkozok (eszkdzcsomag) meghatarozasa felméréskor torténik. Az eszkdzcsomagok aranak szerzédéskotés eldtt torténd  valtoztatasi
jogat a szolgaltato fenntartja. A beépitett berendezésekre, eszkozokre a Szolgaltatd 1 év garanciat vallal..

A kapcsolat jellemz6i

Napi 24 oras, folyamatos, Internet elérés, kedvezd ar/teljesitmény viszony, Tervezhetd, fix havidij, Korlatlan internetes adatforgalom, 0-24 oras
halozat feliigyelet. Telepités a pozitiv eredményii felméréstél szamitott 60 nap.

Rendelkezésre allas: 95%,. A vezeték nélkiili Internet elérés 2,4 GHz és 5 Ghz mikrohullamt frekvencian érhet6 el. A sugarzas egészségre nem
artalmas, az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi koriilmények kozt ad). A
szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer 6nalloan, fiiggetleniil mikodik a kabeles szolgaltatasoktol is.

A szolgaltatas teljes az EMSZI Kft halézatara €piil, heti 7 napos, napi 24 6ras halozat feliigyeletet miikodtetiink.

Szolgaltatasi dijaink nem fiiggenek az atvitt adatforgalom nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli sebességtél. A Mikrohullami vonalak kiépitése
minden esetben egyszeri kiépitési dijat is von maga utan. A kiépités ligyintézését az EMSZI Kft. atvallalja a Felhasznalotol.

Minimalis hardver feltételek: Pentium 100MHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor , 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB), Merevlemez
az operacios rendszer és a bongészo mellett legalabb 10 MB szabad teriilet), Ethernet halozati kartya
Minimalis szoftver feltételek: Windows Me, NT4, 2000, Xpm Linux operacios rendszer

Webtarhely: Rendelkezésre allo tarteriilet (aktivalas konkrét igény esetén)
Fix IP cim: A fix IP allando elérhetdséget, pontos azonositast biztosit az Internet feldl.
E-mail cim: 8 karakternél hosszabb email azonosit6 is lehetséges.
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Tobb szamitogép csatlakoztatdsa esetén csak egy haztartason beliil engedélyezett a megosztas! A tovabbszolgaltatas stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil és azonnali felmondassal jar a Szolgaltato részérol.

Mindségi paraméterek:

Szolgaltatod véllalja, hogy El6fizetd részére a mikrohullamu szolgaltatdsat megfelelé mindségben nyujtja. Megfeleld mindségii szolgaltatasnak
szamitanak az alabbiak:

a) Elérhetd bongészési sebesség (kbps), mely maximalisan elérhet6 bongészés esetén.

b) Atlag letSltés (kbps), mely a folyamatos letdltési sebesség atlaga

¢) Garantalt sebesség (kbps), melyre az eldfizetdi végpont-szolgaltatd halozati szervere kozotti szakaszon az esetek 80%-ban a szolgaltatd garantal.
d) A hibaelharitasi id6 indokolt esetben haladja meg az 5 napot.

f) A rendelkezésre allas éves szinten nem kisebb mint 95%, vagy az éves kiesési id6, a végfelhasznaldi hozzaférési pontra nem haladja meg az  évi
175,2 érat.

Az adott hozzaférésre vonatkozo teljes éves tizemidd (365%24 ora) és az egy évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve.

A kiesési idobe nem tartoznak bele a tervezett izemsziinetek. A rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, toredék évre nem értelmezhetd. A
szolgaltatas mindségét az idjarasi viszonyok befolyasolhatjak.

Igényelt tovabbi E-mail cimek:

Eléfizetd

4. sz. melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelento
szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok

V4

Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.
Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.
Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.
Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475
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Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged P£.689.
Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Soproni Iroda
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.
Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
3531 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség
2800 Tatabanya, F6 tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

7400 Kaposvar, Fo6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597
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Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi
LVII. Torvénybe iitkoz6é magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Fony6d Onkorményzat jegyzéje
8640. Fonyod, Fé u. 19. sz. tel: (85)360-666

5. Az els6 fokon illetékes birdésagi forum:

Fonydd Varosi Birosag
8640 Fonyod, Ady E. u.., tel: (85)560-150

5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizeté bankszamlaszama,

d) az elofizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel ¢s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (¢v, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerzodés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasdhoz
szlikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eldfizetd altal
igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzo kedvezményes illetve
hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa
céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja
2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzddés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az

elofizetdi szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir eld. A szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo,
a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirdsa
esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylo 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az Elofizetok
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzddés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Sgzolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgaltato a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol - legfeljebb
harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Eldfizetd hozzajaruldsanak
idotartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb
esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt
SOr.
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2.7. A Szolgaltato koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol
legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartadsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell
tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi ¢s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsdgoknak, az {igyésznek, valamint a
birosagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illetéleg a marketing jellegti tigyfel-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az Eléfizetd
részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld.
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4.2. Az Eldfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szOolo nyilatkozatait a  Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

5. Az adatvédelmi felelds
5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kertész-Balazs Jozsef

beosztasa: igyvezeto

elérhetdsége: 70-617-3555

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdo és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az FElofizeték ¢és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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