EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES VEZETEK NELKULI INTERNET

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
PPN ¥ A7 15 v £1i [
amely az alabb megjel6lt idépontban jott 1étre az EMSZI Ipari Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (8640 Fonyod, Ady E. 35.sz., Cégjegyzékszam:
Cg.14-09-303782, Addszam: 10740185-2-14, Bankszamlaszam: OTP Bank Rt, 11743095-20011181-00000000) mint szolgaltat6 (a tovabbiakban:
L JFONYODNET” vagy ,,Szolgaltato”) valamint az El6fizetd (tovabbiakban El5fizets vagy Ugyfél) kozott, melynek adatai:

Maganszemély:Név: Anyaneve:

Leéanykori neve: Sz. hely, id6: Szig.sz.:

Lakcim:

Cég: Cégnév:

Székhely: Kapcsolattarto:

Cégjegyzékszam: Adodszam: Bankszamlaszam:

Napkdzbeni telefonszam: +36

A telepités pontos cime: Ingatlan tulajdonosa:

Szamlazasi cime:

Igényelt szolgaltatas:

Fix Publikus IP : Havi dij.: +27% AFA=
Szerzodés idétartama: 1év 18 honap 2 ¢év 3¢év hatarozatlan egyéb:
Fizetés modja Készpénz Atutalasi megbizas (csekk) Banki atutalas
Felhaszn. név: @fonyodnet.hu Jelszo: E-mail @fonyodnet.hu

Eléfizet6éi nyilatkozat: az Internet Kkiépitésével kapcsolatos munkiakat (ASZF 7.10.), valamint az Internet szolgiltatast kiprobalva,
igényfenntartas nélkiil a mai napon atvettem.

Datum: Alairas:

Levelez6 kimend (SMTP) szerver: mail.emszinet.hu Bejovo levelez6 (POP3)  szerver: mail.emszinet.hu

Ugyfélszolgalat: 8640 Fonyod, Ady E.35.  Nyitva tartas: Hétfo: 15-17, Szerda: 10-12 és 15-17, Péntek: 10-12 éraig.
Telefon: 70-617-3555, 20 282 4244, 21-382-0760 (helyi dij), 30-230-7932, WEB: www.fonyodnet.hu E-mail: info@fonyodnet.hu
Hibabejelent6 tel.: (ligyfélszolgalat nyitvatartasi idon kiviil lizenetrogzit6): 70-617-3555, 21-382-0760 (helyi diji), 20 282 4244, 30-230-7932

1. Szerzddés tirgya

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel az Elofizetd részére a Vallalkozasi Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ
besorolasi szam adathalozati szolgaltatast nyujt, gépek kozotti kapesolatot nem biztosit, a halozatba csak TCP/IP adatatviteli protokollt engedélyez és tamogat.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket térités ellenében a szolgaltatd biztosit.

2. Szerzddés idétartama:

A Szerzddés a fentiekben megjelolt hatarozott vagy hatarozatlan idére kottetett. A hatarozott idejii szerzodés lejarta utan atalakul hatarozatlan ideji szerz6déssé. A
hatdrozatlan idejli szerz6dés barmely fél részérdl irasban, a felmondas targyhavat koveté honap utolsé napjara mondhato fel.

3. El6fizet6 jogai és kotelezettségei

Zavartalan miikodéshez sziikséges aramellatast az Ugyfél sajat koltségére biztositja. Az EléfizetSi tulajdonti berendezések megfeleldségérdl az Eléfizetd
gondoskodik. Az Elofizeté a szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatd altal felszerelt berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Szolgaltatd az altala elhelyezett berendezésekre 1év garanciat vallal. El6fizet6 a szerzédés
alairasaval igazolja, hogy az eldfizetdi adatok a valosagnak megfelelnek, a fenti tablazatban szerepld ideju, tipusu és dija szolgaltatast rendelte meg.

Elofizeté kotelezettséget vallal arra, hogy hatarozott idejii szerz6désének lejarat el6tti felmondasa, vagy egyéb eléfizet6i kotelezettségszegés, illetve barmilyen, az
El6fizeté érdekkorében felmeriilé ok miatti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd részére a felmondas, illetve a nevezett ok bekovetkeztétol szamitott 5 napon
beliil kotbért fizet az alabbiak szerint: El6fizetd koteles a Felek altal megallapodott hatarozott idejii szerzodés lejarataig hatralévo idészakra fennmarado eléfizetési
dijat, a beépitett berendezések dijat, valamint 5.000 Ft+ AFA kezelési koltséget egy-Osszegben megfizetni a Szolgaltato részére. El6fizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy hibaelharitas esetén alairt munkalap alapjan kiszamlazott dijat Szolgaltato részére megfizeti.

Az El6fizeté hozzajarul, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbol eredd kotelezettségei alapjan a tartozasok elismertnek mindsiifenek, amely polgari
peres eljarasban felhasznalhato, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltatd kovetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara atadhato legyen.

A szolgaltatas 1 db halozati végponton vehetd igénybe, szolgaltato kotelezettsége ezen atadasi pontig tart. Az Ugyfél tovabbszolgaltatisra nem jogosult.

A tovabbszolgaltatas sulyos szerz6dés-szegésnek mindsiil, mely Szolgaltatd részérdl torténd azonnali felmondast von maga utan.

4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato 8 napot meghaladé dijnemfizetés esetén jogosult a szolgaltatas paramétereinek egyoldali csokkentésére. Szolgaltato jogosult a szolgaltatas azonnali
felfliggesztésére, amennyiben El6fizeté a Szolgaltatd internetes halozatat manipulalja, a halozatba betor, un.: hekker, jogtalan tevékenységet folytat, ill. az alkalmazott
miiszaki berendezései veszélyeztetik a Szolgaltatd halozatat. Szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére, a sziinetelési id6 alkalmanként nem
haladhatja meg a mliszakilag minimalisan sziikséges mértéket.

Mindkét szerz6doé fél kijelenti, hogy nem tesz k6zzé nyilvanos értesitést vagy sajtokozleményt a jelen megallapodassal és az abban foglalt tranzakciokkal
kapcsolatban a masik fél elézetes irdsos hozzajarulasa nélkill, amely hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kozlemény formajahoz, tartalmahoz és
idozitéséhez vald hozzajarulas jogat. Szolgaltatdé nem felelds az eldfizetdi berendezés térvénytelen vagy jogtalan hasznalataért, valamint barmely, a szolgaltatason
keresztiil tovabbitott iizenet biztonsaganak vagy bizalmassaganak megsértésébdl eredd kovetelésért.

4.6. Hibaelharitas

Szolgaltato vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, El6fizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 95 % -aban 3 munkanapon beliil elkezdi (munkasziineti
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napokat leszamitva) és a tole elvarhatd modon a hibat mielobb elharitja. Elofizeté a hibat telefonon, levélben, emailban vagy személyesen a szolgaltatd
igyfélszolgalati iroddjaban jelentheti be. Szolgaltatd nyitvatartasi iddben él6hangos, azutan lizenetrogzités hibabejelentd tigyeletet tart fenn.

Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz, valamint a szolgaltatas hasznalata soran alkalmazott szoftverek hibatlan miikodéképességéért nem vallal feleldsséget.
Helyszini hibaelharitast az El6fizetd érdekkorébe (pld.: virusfertdzés, szamitogép hibas beallitasa, IP cim elallitasa, stb.) tartozd meghibasodas esetén Szolgaltatd
kiszallasi koltség-, munkadij-, anyagkdltség felszamolasaval végez. Az Elbfizetd érdekkorébe tartozd meghibasodas foként: az Eléfizetd tudasa, illetve esetleges
tudatlansaga miatt a telepitett eszkozoket vagy azok miikodését biztositd szoftvereket modositja-, Villamesapas és annak masodlagos hatasa.

5. Dijfizetés

Az El6fizeté az 1. oldalon rogzitett vezeték nélkiili Internet szolgéltatasért egyszeri dijat és havi eldfizetési dijat koteles fizetni. Szolgaltatd jogosult a havi dijat
maximum az éves, KSH 4ltal k6zolt inflacio mértékével valtoztatni. Csekkes befizetés esetén szolgaltato 250 Ft/alkalom dijat szamol fel.

6. Fizetési hataridé: targyhonap 15-e.

7. Szamla hidnya, késedelmes fizetés

Ha az El6fizeté nem kap szamlat az esedékes idoben, ennek tényét a szamlazas@fonyodnet.hu e-mail cimen targyho 10.-ig koteles bejelenteni. Ha az El6fizet6 a
szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, Szolgaltat6 késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

8. A Szerz6dés megsziinése

Hatarozott idejii a hatarido lejartaval, hatarozatlan idejii barmely fél részérdl irasban, a felmondas targyhavat kovetd honap utolsod napjara mondhato fel.

Szolgaltaté az El6fizetd sulyos szerz6désszegd magatartasa esetén jogosult a jelen Szerzédést 15 napos felszolitasi hataridé utan azonnal felmondani.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha az El6fizetd:

- a Szolgaltatasi Szerzddésben foglaltaktol eltéré modon lizemelteti vagy atalakitja a Szolgaltaté haldzatat, ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés vagy halozat miikodoképességét akadalyozza, vagy azt a szerzddésben foglaltaktol eltérden iizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgaltatonak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek ellenérzését akadalyozza;

- az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben harminc (30) napnal régebbi tartozasa all fenn;

- a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.

A szolgaltatd jogosult a szerzodést azonnali hatéllyal, a 15 napos felszolitasi hataridd betartasa nélkiil véglegesen megsziintetni akkor, ha az El6fizet6 a Szolgaltatd
internetes halézatat manipulalta, abba betort, jogtalan un.: hecker, vagy mas, torvény altal tiltott tevékenységet folytatott, kiillondsen: pedofil-, terrorista, stb. Ilyen
esetben az Elofizet koteles a Szolgaltato részére az okozott kart megtériteni, a Szolgaltatd a késdbbiekben Uj szerz6dés megkotését megtagadhatja.

A Szolgaltatd a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kovetd harmince (30) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerzodést tizenot (15) napos
hataridével felmondhatja.

Szolgaltato rendes felmondassal abban az esetben élhet: ha a Szolgaltatas nyGjtasat véglegesen megsziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
jogosultsagat elveszti.

Szolgaltatd jogosult a szerz6édést azonnal felmondani, ha elére nem lathaté miiszaki, vagy egyéb okbol a vallalt minéségli szolgaltatast nem tudja biztositani. Ez
esetben Szolgaltato koteles az El6fizetd részére egy havi elfozetési dijat visszatériteni.

9. Zar6 rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltaté Vallalkozasi Feltételekben (ASZF) meghatarozott, azonos targykért érintd
rendelkezéssel, tigy a felek a szerzddés szerinti jogviszonyara a Szerzédésben foglalt rendelkezés az iranyadd. A Szerzédésben nem szabalyozott targykorben a
Vallalkozasi feltételek (ASZF), valamint a hatilyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Felek jogvitajukat elsé sorban békés uton rendezik, ennek
sikertelensége esetén a Fonyodi Varosi Birosag illetékességét kotik ki.

EGYEBEK:

A kapcsolat jellemz6i

Napi 24 6ras, folyamatos, Internet elérés, kedvezd ar/teljesitmény viszony. Tervezhetd, fix havidij. Korlatlan internetes adatforgalom. 0-24 oras halozat feliigyelet.
Telepités a pozitiv eredményii felméréstdl szamitott 30 nap. Rendelkezésre allas: 95%. A vezeték nélkiili Internet 2,4 GHz és 5 Ghz mikrohullamu frekvencian
érhetd el. A sugarzas egészségre nem artalmas, az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi
korilmények kozt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer onalloan, fuggetleniil miikodik a kabeles szolgaltatasoktol.
A szolgaltatas az EMSZI Kft halozatara €piil, heti 7 napos, napi 24 6ras halozat feliigyeletet miikodtetiink. Szolgaltatasi dijaink nem fliggenek az atvitt adatforgalom
nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli sebességtdl. A Mikrohullamu vonalak kiépitése minden esetben egyszeri kiépitési dijat is von maga utan. A kiépités
tgyintézését az EMSZI Kft. atvallalja a Felhasznal6tol.

A szolgaltatas mindségét az iddjarasi viszonyok befolyasolhatjak, melyért szolgéltaté nem tehet6 feleldssé.

Minimalis hardver feltételek: Pentium 100MHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor , 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB), Merevlemez az operacios
rendszer és a bongészé mellett legalabb 10 MB szabad teriilet), Ethernet halozati kartya

Minimalis szoftver feltételek: Windows 2000, XP Linux operacios rendszer

Tobb szamitogép csatlakoztatasa 1 db végpontra csak egy haztartason beliil engedélyezett! A tovabbszolgaltatas sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és azonnali
felmondassal jar a Szolgaltato részérol.

Minéségi paraméterek:

a) A rendelkezésre allas éves szinten nem kisebb mint 95%, vagy az éves kiesési id6, a végfelhasznaloi hozzaférési pontra nem haladja meg az évi 175,2 orat. Az
adott hozzaférésre vonatkozo teljes éves lizemidd (365*24 ora) és az egy évre vonatkozo Osszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési idobe nem
tartoznak bele a tervezett lizemsziinetek

b) A hibaelharitasi id6 csak indokolt esetben haladja meg az 5 napot.

¢) Garantalt sebesség, melyre az eléfizetéi végpont-szolgaltatd halozati szervere kozotti szakaszon az esetek 80%-ban a szolgaltatd garantal.

Eszkézcsomag 1 (2.4 GHz):  Ara: 15.800.-Ft + 25%AFA = 19.750.-Ft

WiFi eszkdz meglévd tartora szerelése, kabelezes 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez.

Eszkoz csomag 2 (2.4 GHz): . Ara: 19.820-Ft + 25%AFA= 24.775 Ft

Yagi vagy grid antenna meglévo tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez.
Eszkoz csomag 3 (5 GHz): Ara: 21.800.-Ft + 25%AFA= 27.250 Ft

WiFi eszkoz meglévo tartora szerelese kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez.

Grid vagy parabola antenna meglevo tartora szerelése, WiFi eszkoz, kabelezés 5 m tavolsagig, szamitogép csatlakoztatasa az Internethez.

A sziikséges eszkozok (eszkdzcsomag) meghatarozasa felméréskor torténik. Az eszk6zcsomagok aranak szerz6déskotés el6tt torténd valtoztatasi jogat a szolgaltatd
fenntartja. A beépitett berendezésekre, eszkdzokre a Szolgaltatd 1 év garanciat vallal. A szerz6dés lejartakor vagy megsziinésekor az eszkdzcsomaggal az el6fizetonek
elszamolasi kotelezettsége van a szolgaltato felé.

A jelen szerzddést a felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben megegyezot irjak ala.

El6fizetd Szolgaltatd
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