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Garantalt feltéitési sebesség haldzaton belill (4a)

3. oldal, 6sszesen: 4
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Megnevezés vagy alabontas
7 mnevezése

Szolgéltatas minGségi adatok

Szolgéltatasmindség megfeleloség igazolasanak modja (2e)

Szolgaltatas mindségi mutatéd Mérték

Uj hozzéférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 12 nap i;

Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fre vetitve (2b) 62 darab

ebbbl: szolgaltatas minségével kapcsolatos (2ba) LA darab

ebbal: jogos (2ba) [ darab

ebbdl: Ggyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) LI darab

g . a s 6ra

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 6
megfeielgségl ﬁryiﬂlaﬂtwlrtozatb o
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